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RESUMO

Este estudo constitui-se uma analise tedrica sobre os desafios atuais da empresa
familiar, destacando a ética e a profissionalizacéo neste tipo de empreendimento. O
estudo se fundamenta em conceitos e teorias formulados por autores a respeito das
empresas familiares, as quais representam um relevante papel no cenario
econdmico brasileiro, inclusive através da geracao de postos de trabalhos. O estudo
parte da premissa de que a empresa familiar, como qualquer outra empresa,
apresenta dificuldades e desafios, sendo grandes os desafios que vao desde o
convivio societario, a profissionalizacdo, a sucessao até a ética nos procedimentos.
Desta forma, buscou-se analisa os desafios atuais da empresa familiar, abordando
as questdes da profissionalizacdo e da ética. Registra-se aqui, 0s aspectos
evidenciados através dos dados obtidos através da pesquisa bibliografica, que a
empresa familiar vem crescendo, por isso sua tendéncia é a profissionalizacao.
Todavia, para que ela possa torna-se competitiva, num mundo marcado por uma
economia globalizada, fazem-se necessarias estratégias organizacionais
competitivas e inovadoras e principios éticos consistentes.

PALAVRAS-CHAVE: Empresa Familiar; Etica; Profissionalizaco.



ABSTRACT

This study analyzes theoretically the current challenges of family business, emphasizing the
ethics and professionalism in this type of venture. It is based on concepts and theories
formulated for authors which talks about the family businesses, which they represent an
important role in Brazilian economic scenario, including the generation of jobs. The study had
as starting-point the premise that the family business, as any other company, presents
difficulties and challenges as: corporate living, the professionalism, the succession and the
ethical procedures. Thus, it was examined the current challenges of family business,
addressing issues of professionalism and ethics. The aspects highlighted by the data
obtained from bibliographic search show which the family business is growing, so its
tendency is the professionalization. However, for it become competitive, in a world with a
globalized economy, is necessary to develop competitive and innovative organizational
strategies and ethics principles consistent.

KEY- WORDS: family businesses; Ethics, Professional.
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| INTRODUCAO

Dentro de uma economia com propostas altamente competitivas e
imediatistas, possivelmente se faz constatar conflitos entre os valores humanos
contrariando as leis de conduta. A sociedade global revela-se um ambiente de
mercado altamente competitivo, na qual a qualidade dos produtos e servicos, 0
constante aprimoramento dos processos organizacionais e as condutas éticas
estardo entre os principais elementos que irdo diferenciar as empresas.

No Brasil, pais marcado por um numero tdo alto de infracdes éticas,
cresce 0 numero de empresas familiares tornando-se essencial para estas o
entendimento de que a ética € fundamental no exercicio profissional.

A atitude dos profissionais em relacdo as questdes éticas pode ser a
diferenca entre 0 seu sucesso e 0 seu fracasso na profissdo. Basta um erro para
gue sua imagem figue marcada no mercado.

Em virtude do crescimento das empresas familiares no Brasil, sua
tendéncia € a profissionalizacdo. Todavia, para que esse tipo de empreendimento
se torne bem sucedido, faz-se necessario o investimento em estratégias inovadoras
e procedimentos éticos.

Como qualquer outra empresa, a empresa familiar apresenta vantagens e
dificuldades. Por isso sdo grandes os desafios impostos a empresa familiar na
atualidade, desde a questao do convivio societario, a coesao, a profissionalizacao, a
sucessao e a ética nos procedimentos, estes problemas tornam-se empecilhos para
a sua historia. Por conta disso, eles demandam a necessidade de reformas, porém,
nao invalida a questao da participacéo familiar, destacando a contribuicdo que pode
ser dada por uma familia dedicada a sobrevivéncia da empresa.

Para Lordi (1999), o acirramento da concorréncia, decorrente das
mudangcas na economia global exige grandes recursos financeiros para
investimentos e ampliacdo dos negdcios familiares, a fim de que estas possam atuar
com sucesso no mercado. Dai a necessidade da capitalizacdo dessas empresas,
como forma de sua sobrevivéncia no mercado global.

Além disso, o binbmio empresa-familia deve enfrentar como qualquer
outra que quiser se sustentar, riscos de variada natureza, como conjunturais, de
mercado, tecnoldgicos, financeiros ou operacionais. Como familia, tem outros riscos

a administrar; além dos que atormentam as empresas em geral, como:



descompasso entre o crescimento da empresa e o crescimento da familia; os
inconvenientes gerados pela superposicdo da hierarquia familiar: hierarquia
empresarial; 0s perigos da sucesséao indesejada ou mal planejada; a desmotivacao
do quadro de pessoal em face de uma politica de promoc¢des e de remuneragdo em
que o fator competéncia possa ter menor peso do que o sobrenome, entre outros.
(LAURELLI, 2008).

Por estas razfes, muitos empresarios tém que transpor sacrificios para
conseguir levar adiante seu sonho, assumindo riscos, optando pelo certo ou errado a
fim de ver seu empreendimento prosperando.

Nesse sentido, o interesse desse estudo é averiguar, a partir de dados
tedricos: Como a ética e a profissionalizacdo pode melhorar 0sS processos
organizacionais da empresa familiar? E quais sdo os obstaculos a efetivacdo de
uma postura ética da empresa familiar?

Séo indagacgdes profundas que implicam respostas complexas, mas cujas
saidas podem estar no compromisso ético de cada empresa, ou seja, em seu
comportamento ético.

Baseando-se nos aspectos descritos, este artigo analisa os desafios
atuais da empresa familiar, abordando as questdes da profissionalizacéo e da ética.

Sao objetivos especificos: estudar a ética nas organizacfes, analisar os
principios éticos na empresa familiar e verificar como se d4 o processo de
profissionalizacdo na empresa familiar.

A metodologia adotada segue os procedimentos metodologicos inerentes
a pesquisa bibliografica. Ela foi levantada a partir de obras de autores que retratam a
questdo dos desafios da empresa familiar, propiciando conhecer as dificuldades,
polaridades e desafios para a profissionalizacdo do negdécio familiar, ainda
existentes no Brasil, ajustados a realidade empresarial brasileira.

A importdncia desse artigo estd na contribuicio do mesmo com a
producdo e disseminacdo do conhecimento cientifico, possibilitando ampliagdo do

numero restrito de trabalhos escritos sobre esta tematica.



2 EMPRESA FAMILIAR: ETICA E PROFISSIONALIZACAO

2.1 A Etica na Empresa

Dentro de uma economia com propostas altamente competitivas e
imediatistas, observam-se conflitos entre os valores humanos contrariando as leis
de conduta. A globalizacdo das empresas representa um ambiente de mercado
competitivo, na qual a qualidade dos produtos e servicos, 0 constante
aprimoramento dos processos organizacionais e as condutas éticas estarao entre
0s principais elementos que irdo diferenciar as empresas.

O campo ético é vasto e demanda uma analise reflexiva, ja que ética é
uma teméatica muito debatida por diversos tedricos, mas nao é tao facil de entender.
Da Grécia Antiga aos dias atuais, a ética € um conceito que sempre esteve presente
em todas as sociedades.

Conforme Nalini (2006), a ética é a ciéncia do comportamento moral dos
homens em sociedade, que possui leis proprias e método préprio, na identificacdo
do carater cientifico de um determinado ramo do conhecimento.

Lisboa esclarece que a ética é:

Um ramo da Filosofia que lida com o que € moralmente, ou seja, bom ou
mau, certo ou errado. Para ele, o uso popular do termo ética implica
diferentes significados. Para os filésofos, ela é o estudo tedrico dos padrdes
de julgamento morais. A ética, como expressdo Unica do pensamento
correto, conduz a idéia da universalidade moral, ou, ainda, & forma universal
do comportamento humano, expressa em principios vdlidos para todo
pensamento normal e sadio (LISBOA, 2007, p.45).

A ética tem uma funcdo descritiva: precisa procurar conhecer, apoiando-
se em estudos de antropologia cultural e semelhante, os costumes das diferentes

épocas e dos diferentes lugares. Por conta disso,

Ela ndo apenas retrata os costumes: apresenta também algumas grandes
teorias, que nado se identificam totalmente com as formas de sabedoria que
geralmente concentram os ideais de cada grupo humano. (VALLS, 2000,
p.10).

Assim, no centro das questdes éticas, aparece o dever, ou obrigacdo
moral. O dever obriga moralmente a consciéncia moral livre, e a vontade

verdadeiramente boa deve agir sempre conforme e dever e por respeito ao dever.
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O campo ético &, portanto, constituido pelos valores e pelas obrigacées
que formam o conteddo das condutas morais, isto €, as virtudes. Essas séo
realizadas pelo sujeito moral, principal constituinte da existéncia ética.

Sobre isso esclarece Marilene Chaui,

Para que haja conduta ética é preciso que exista 0 agente consciente, isto
€, aquele que conhece a diferenca entre o bem e o mal, certo e errado,
permitido e proibido, virtude e vicio. A consciéncia moral ndo s6 conhece
tais diferencas, mas também se reconhece como capaz de julgar o valor
dos atos e das condutas e de agir em conformidade com valores morais,
sendo por isso responsavel por suas acfes e seus sentimentos e pelas
consequéncias do que faz e sente. Consciéncia e responsabilidade sao
condigbes indispensaveis a vida ética (CHAUI, 2000, p.167).

Essa autora acrescenta que a consciéncia moral manifesta-se, antes de
tudo, na capacidade para deliberar diante de alternativas possiveis, decidindo e
escolhendo uma delas antes de lancar-se na acdo. Tem a capacidade para avaliar e
pesar as motivacdes pessoais, as exigéncias feitas pela situacdo, as consequéncias
para si e para 0os outros, a conformidade entre meios e fins, empregar meios imorais
para alcancar fins morais e impossiveis, a obrigacdo de respeitar o estabelecido ou
de transgredi-lo, se o estabelecimento for imoral e injusto.

Portanto, a consciéncia ética refere-se a conscientizagdo. Ser uma
pessoa eticamente consciente (ou meramente ética) significa importar-se com a
possibilidade da existéncia de e com a tentativa de encontrar valores e também de
tentar viver segundo principios e padrdes os quais terdo que ser por defini¢do,
universais. Assim, 0 campo é€tico é, portanto, constituido por dois eixos
internamente relacionados: o agente ou sujeito moral e os valores morais ou
virtudes éticas.

Assim, todo o pensar ético gira em torno de duas questées fundamentais,
a saber:

O que é o0 bem, o0 que é o mal, que coisas sao boas, que coisas sdo mas. A
reflexdo ética ha de partir sempre de um saber espontaneo, todo homem
deve saber que ha a¢cBes que ndo devem ser praticadas e outras que tem
gue ser praticadas. Assim descobre-se um conceito chave, que sO existe
em ética e em direito, o dever ser. Nos outros campos se fala de coisas que
sdo ou ndo sdo, mas nao das coisas que devem ser, sendo de forma
metaférica. A filosofia moderna se fez eco da realidade dessa palavra.
(BOCAYUVO, 2000, p.57).
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Do ponto de vista do agente ou sujeito moral, a ética faz uma exigéncia
essencial, qual seja, a diferenca entre passividade e atividade. Passivo é aquele
que se deixa governar e arrastar por seus impulsos, inclinacbes e paixdes, pelas
circunstancias, pela boa ou ma sorte, pela opinido alheia, pelo medo dos outros,
pela vontade de outro, ndo exercendo sua propria consciéncia, vontade, liberdade e

responsabilidade. Contrario a esse sujeito, o sujeito ativo é aquele que é:

Virtuoso que controla interiormente seus impulsos, suas inclinacdes e suas
paixfes, discute consigo mesmo e com 0s outros o sentido dos valores e
dos fins estabelecidos, indaga se devem e como devem ser respeitados ou
transgredidos por outros valores e fins superiores aos existentes, avalia sua
capacidade para dar a si mesmo as regras de conduta, consulta sua razéo e
sua vontade antes de agir, tem consideracdo pelos outros sem subordinar-
se nem se submeter cegamente a eles, responde pelo que faz, julga suas
proprias intengdes e recusa a violéncia contra si e contra 0s outros, ou seja,
é auténomo. (CHAUI, 2000, p. 338).

Com base nesta citacdo, pode-se dizer que saber viver eticamente exige
de cada um, considerar alguns principios éticos. Neste sentido, de alguma forma, a
posicdo assumida pelos gestores organizacionais terd um impacto ndo apenas
dentro da prépria empresa, mas também em relacdo ao comportamento de toda a
sociedade.

Falando sobre ética e empresa, Peter Nadas (2004), enfatiza que a ética
€ uma maneira de pbr em pratica a hierarquia de valores morais na empresa, cujo
exercicio da responsabilidade social da empresa anda de méos dadas. E esta €
uma visdo bastante complexa diante das pressdes do mercado e de outras, as
quais os administradores sdo submetidos diariamente nas suas tarefas.

Em seu livro "Etica nas Empresas”, o Prof. Laura Nash (apud NADAS,
2004), faz uma lista de trinta itens que influenciam as decisbes do dia a dia do
administrador, dentre elas: ganancia, relatérios distorcidos, inadimpléncia/fraude.
Deslealdade, ma qualidade, favoritismo, conflito de interesses, falsidade ideoldgica,

entre outros. Desse modo,

No Brasil, esta lista deveria ser acrescida de um item que adquire uma
importancia cada vez maior. E a filosofia do "mais ou menos", que vem se
manifestando em todos os aspectos da vida nacional. A clareza, a distingédo
nitida entre o certo e o errado, que infelizmente ndo se ensina mais nas
escolas e nas familias e que se pratica cada vez menos na atividade
profissional traz para este pais, sem que se perceba, um imenso volume de
problemas. Ndo me considero um "caxias", mas creio que se realmente
quisermos, um dia, nos relacionarmos em termos de igualdade com o
chamado "Primeiro Mundo", ai esta um problema de ética e
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responsabilidade  social que precisamos resolver (exportagdes,
pontualidade, "levar vantagem em tudo", ser mais esperto ... ) (NADAS,
2004, p.09).

Para o autor, na administracdo dos negocios, 0s gestores sao
permanentemente envolvidos em decisbes que devem ser tomadas e nas quais o
posicionamento ético que assumem é fundamental. Muitas empresas procuram,
hoje em dia, ajudar seus administradores neste sentido, definindo "codigos de ética”
em que estes valores basicos se encontram esclarecidos e traduzidos em todo um

instrumental de trabalho.

Para o Instituto Ethos:

O codigo de ética é um instrumento de realizacdo da visdo e misséo da
empresa, que orienta suas acdes e explicita sua postura social a todos com
guem mantém relacdes. O cbdigo de ética é o comprometimento da alta
gestdo com sua disseminacao e cumprimento, séo bases de sustentacdo da
empresa. A formalizacdo dos compromissos éticos da empresa é importante
para que ela possa se comunicar de forma consistente com todos os
parceiros. Dado o dinamismo do contexto social, € necessario criar
mecanismos de atualizagédo do cédigo de ética e promover a participacao de
todos os envolvidos (Instituto Ethos apud NADAS, 2004, p.13).

Fica evidente que em termos organizacionais, que a ética representa a
base de sustentacdo das condutas morais, e se expressa, conforme Mendonca
(2005, p.06), através dos principios e valores adotados pela organizacdo. Portanto,
nao ha a possibilidade de se implementar bons principios organizacionais sem que
haja ética nos negacios.

Faz-se necessario, portanto, que a organizacdo busque, tenazmente,
uma linha de coeréncia entre o discurso e a pratica de suas acdes, uma vez que,
nao adianta uma empresa, por um lado remunerar mal aos seus empregados,
corromper a area de compras de seus clientes, pagar ou receber propinas e, por
outro, desenvolver programas junto a entidades sociais da comunidade, a titulo de
filantropia.

Para Nadas (2004), se a ética for a da solidariedade, a empresa sera a
comunidade de pessoas. Se, por outro lado, for a ética da sobrevivéncia, a
empresa tendera a se transformar numa mercadoria, a ser transacionada no
mercado pelo melhor preco possivel. E o melhor preco possivel depende,

evidentemente, da situacdo que demonstra o balanco da empresa.
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Nadas (2004, p.10) descreve alguns principios que devem nortear a ética

da empresa:

Valorizar mais as pessoas do que as coisas. Procurar dar trabalho ao maior
namero possivel de pessoas. Talvez ndo esteja desta forma, produzindo
diretamente mais riqguezas, mas estard certamente conferindo mais
dignidade a um nimero maior de familias.

Valorizar as pessoas, dando a cada uma a possibilidade de participar
efetivamente da empresa, ndo sO, demagogicamente, através de uma
parcela de seu resultado econémico, mas principalmente através da
participagdo na construcéo de seus resultados (Balanco Social).

Valorizar a pequena empresa, aquela em que o relacionamento humano
ainda prevalece e as pessoas ndo se transformam em pecas de
engrenagens.

Valorizar a obra de nossas proprias maos, 0 nosso proprio trabalho,
fazendo-o simplesmente bem feito, deixando para la o "quebra galho" e o
"mais ou menos".

Valorizar nossas escolas e universidades, nossos meios de comunicagéo
social, nossas familias, fazendo deles muito mais do que focos de
preocupacgdo econdmica, mas locais de transmissdo de valores éticos que
tanto abandonamos nestas Ultimas décadas.

Valorizar o futuro, as geracdes de nossos filhos e netos, que tém o direito
de esperar que nossa avidez, nossa ganancia e nossa sede de lucro
imediato nado inviabilizem o mundo que Ihes deixarmos.

Nota-se que a ética estd direcionada também a questdo da
responsabilidade social da empresa, permeada por principios que busca a
compreensao e valorizagdo das pessoas, a participagao social, a busca da empresa
em desenvolver bons relacionamentos com seus clientes internos e externos,
valorizacéo do trabalho humano, dos jovens e das conquistas sociais.

O autor Melo Neto (2005) esclarece que, a participacdo social das
empresas e divulgacdo das atividades para o publico, podem reverte-se em
beneficios diretos, tais como: agregacao de valores, conquista de lealdade dos

clientes, aumento na estima dos colaboradores e retorno de imagem.
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2.2 Etica na Empresa Familiar

Igualmente as outras empresas, as familiares também enfrentam dilemas
éticos que exigem que seus gestores definam sua conduta ética, estabelecendo
diretrizes éticas em suas relagdes organizacionais.

Na concepcao de Wever (2008, p.220),

Brasil ndo foi necessariamente um mar de rosas para alguém que decidiu
ser empreendedor nos Ultimos vinte ou trintas anos. Criar um grande
negdcio é algo no qual o empreendedor brasileiro € mestre. E sdo anos e
anos de dedicacdo, uma batalha ardua e diaria num ambiente turbulento
com crises politicas e econdmicas, falta de capital financeiro e intelectual,
planos econdmicos nefastos, abertura e fechamento de setores

econdmicos, problemas do setor financeiro e, principalmente, a falta de
capital humano especializado e crédulo nas empresas locais.

Verifica-se que a empresa familiar apresenta fraquezas e dificuldades,
tais como: conflitos de interesses entre familia e empresa, uso indevido dos
recursos da empresa pré6 membros da familia, falta de sistemas de planejamento
financeiro, de apuracdo de custo e de outros procedimentos de contabeis,
resisténcia a modernizacdo do marketing, emprego e promocédo de parentes por
favoritismo sem que haja competéncia provada.

De acordo com Lordi (1986), geralmente, as empresas familiares tendem
a ser estruturas estaveis, uma vez que as pessoas que nelas trabalham, exercem
as funcdes ha muitos anos e se empenham para o sucesso da mesma. Todavia, um
ambiente muito estavel pode tornar-se introvertido sem que algum membro pense
em mudancgas e nem se preocupe em torné-lo mais eficiente se trabalhar de forma
diferente.

Todas as decisfes que o0s gestores familiares devem tomar precisam
estar alicercadas nos principios organizacionais pautados na ética empresarial. Os
gestores precisam estar conscientes de suas tomadas de decisbes, a fim de que
nao coloque o negdcio em crise.

Para Gomes (2007), num negocio de controle familiar as
responsabilidades estdo, em geral, muito bem definidas, e o processo de tomar
decisbes é restrito a uma ou duas pessoas. Por isso, nem sempre as empresas
familiares sédo bem sucedidas.

Este problema ndo acontece porgue a familia atrapalha o sucesso da

empresa, mas por diversos fatores, que juntos geram uma crescente ignorancia dos
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problemas do relacionamento familiar e da falta de um cédigo ético nestas relagdes.
Sem assim, para que esse tipo de empreendimento se torne bem sucedido, no
cenario organizacional, faz-se necessario o0 investimento em estratégias
mercadologicas inovadoras, como também a empresa precisa definir, com
objetividade, verificando como os parentes estdo contribuindo para o sucesso do
empreendimento, o que implica um planejamento estratégico e um programa
sistematico de avaliacdo de desempenho.

Conforme Lethbridge (2007), nessas organizacdes, 0 negocio é visto
como fonte de renda para todas as geracOes da familia. O contexto econémico
social é ignorado, e o0s beneficios aos funcionarios ndo sdo considerados
prioridades ou necessidades, até que essas empresas vejam-se a ponto de
perderem os funcionarios por descontentamento, ou sintam-se fortemente
ameacadas pela concorréncia direta.

Pelo exposto, observa-se que a empresa familiar apresenta uma série de
dificuldades que demanda uma postura ética de seus administradores. Em termos

empresariais, a ética significa uma:

[...] filosofia ou uma ética do servico. E na medida em que o produto, a
maneira de produzi-lo, e tudo que se faz em relacédo a ele representem um
servico (valor) para o mercado, é 0 que a empresa podera obter com um
resultado econbmico valido. Nesta perspectiva, o valor maior é a
solidariedade, a profunda interdependéncia humana, o crescimento do
outro. Este é o objetivo. O lucro, o beneficio econémico, é um sub-produto
importante, mas que s0 vai existir se as outras condigdes forem preenchidas
(NADAS, 2004, p.06).

Na empresa familiar, nem todos os empresarios enxergam seu negoécio
dessa maneira e acabam por cometer atitudes desonestas, visando proteger e
garantir tdo somente seu patrimonio. Além disso, a empresa familiar também tem
gue enfrentar as intempéries das politicas economias, as crises, como também os
problemas decorrentes da familia, tais como sucessao e profissionalizacao. Entao,
chega-se a conclusédo de que a flexibilidade é o diferencial dessas empresas com
lados positivos e negativos.

Para Gomes (2007), a flexibilidade na empresa familiar se aplica ao
dinheiro, tempo, trabalho, motivacéo, entre outros. Para as familias com empresas,
todavia, a renda ndo € um elemento fixo, elas precisam decidir quanto de dinheiro

podem seguramente retirar da empresa para suas proprias necessidades, mas, ao
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mesmo tempo, preservando a flexibilidade financeira da empresa e de seus
investimentos.
Quanto a flexibilidade de tempo, trabalho e dinheiro, Gomes (2007, p.12)
diz que:
A empresa familiar leva, mais uma vez, a uma vantagem competitiva, ou
seja, pode- se adaptar a qualquer tipo de mudanca. Se, por exemplo, a
empresa precisa mudar para um novo produto a fim de aproveitar a
tendéncia do mercado, a decisdo raramente envolvera prolongadas
discussées numa hierarquia de comités, e sua implementacdo sera
igualmente rapida. Apesar das dificuldades decorrentes dessas mudancas,
€ possivel que haja flexibilidade em muitas empresas familiares. O
planejamento estratégico reduz riscos, possibilita & empresa lidar de
maneira mais eficaz com acontecimentos imprevistos, e é também a marca

registrada de muitas novas ousadias comerciais bem sucedidas e de
sobrevivéncia em longo prazo.

E, finalmente, a motivacdo, sendo o forte desejo de proteger a empresa,
traz em si manté-la em maos da familia como uma maneira eficaz de preservar a
riqueza e a seguranga em longo prazo. Existe a preocupacdo de a empresa ser
administrada por membros alheios ao grupo familiar, possibilitando o
enfraquecimento da unido ja que, a empresa é vista como guardid de valores
familiares.

A motivacdo relaciona-se intimamente com a personalidade do ser
humano e com o seu desenvolvimento mental, emocional, profissional e social. Ela
incita as pessoas a se superarem desafios na consecucdo do objetivo a que visam.

No cenario organizacional a motivagdo envolve sentimentos de
realizacdo, de crescimento e de reconhecimento profissional, manifestados por meio
do exercicio das tarefas e atividades que oferecem suficientes desafios e
significados para os funcionarios.

Neste contexto, desfazer-se de uma empresa pode colocar em risco a
vida de colaboradores que, durante muito tempo, trabalharam motivadamente para
ela, além de anular sua representacdo e a empresa podem ser vista como um
elemento fundador ou prépria familia. Por isso é um negécio a ser passado e
preservado por geragdes seguintes (GOMES, 2007).

Portanto, as dificuldades e desafios descritos ndo devem proceder ao
exame dos pontos fortes da empresa familiar, tais como: a lealdade dos
colaboradores, a preservacdo do nome da familia na reputacdo do mercado, a

continuidade da administragéo, a unido entre os acionistas e os gestores, o0 sistema
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de decisdo mais rapido a, sensibilidade social e politica do grupo familiar dirigente
na elite nacional e as geracdes familiares em sucessdo, permitindo um traco de
unido entre passado, presente e o futuro (LODI, 1986).

Os desafios citados demandam a necessidade de mudancas, reformas,
todavia, ndo invalida o problema da participacao familiar, destacando a contribuicao
gue pode ser dada por uma familia dedicada a sobrevivéncia da empresa, que visa
0 sucesso organizacional a qualquer custo. Por conta disso, a empresa familiar
deve saber a onde quer chegar e buscar formas de alcancar tamanha perspectiva.

Para tanto, segundo Leis (2002), ela precisara desenvolver um
posicionamento estratégico. Por mais Obvia que seja essa afirmacéo, poucas sao as
empresas em inicio de atividade que tém claramente definido qual seréa sua posicéo
no mercado nos préximos anos. A grande maioria apenas tem uma vaga idéia do
que pretende para o prOXimo ano € um namero muito menor a longo prazo.

Por fim, € importante acrescentar que o acirramento da concorréncia,
decorrente das mudancas na economia global, exige grandes recursos financeiros
para investimentos e ampliagdo dos negdcios familiares, a fim de que estas firmas
possam atuar com sucesso no mercado. Dai a necessidade da capitalizacdo dessas

empresas, como forma de sua sobrevivéncia no mercado global.

2.3 A Empresa Familiar e a Profissionalizacao

Em um cenario organizacional marcado por profundas transformacgdes
politicas e econbmicas, as empresas passaram a ter a necessidade crescente de
profissionais altamente qualificados tecnicamente e com experiéncias, para bem
administrar os negécios.

Neste contexto, a empresa familiar ndo pode deixar de se
profissionalizar, dando uma maior atencdo a seus gestores, através de
investimentos na formacédo profissional. O dicionario Aurélio traz o significado de
profissionalizacdo como, “ato ou efeito de se profissionalizar”, ou seja, exercer
determinada profissao.

Para Henrigue Neto e Franca (2005), profissionalizar uma empresa

familiar consiste em preencher os cargos com os individuos aptos para exercer as
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funcdes a eles concedidas, independentemente que sejam eles parentes ou
funcionarios contratados.

Desse modo, as empresas que investem na profissionalizagdo dos seus
colaboradores estdo a frente de seus concorrentes, pois, acumulam conhecimentos
e experiéncias. Neste contexto, o principal desafio das empresas familiares é
desenvolver profissionais que agregam valor ao seu patriménio. Tal perspectiva &
alcancada através de um processo constante de profissionalizacéo.

Para Witaker (2001), diferentemente das épocas anteriores, as empresas,
motivadas pela globalizacdo, estdo buscando nos profissionais outros valores
sociais, psicolégicos e culturais tais como: atitudes, cultura geral, trabalho em
equipe, empatia, curiosidade intelectual, planejamento e formagao constante.

Segundo Schultz (2000, p.23), para acompanhar este novo processo de
desenvolvimento do mundo onde os servi¢cos e a criatividade dao o tom, o capital
fisico, que era a variavel-chave do crescimento econémico, perde hoje para o capital
humano, representando pelo conjunto de capacitacbes que as pessoas adquirem
através da educacéo, de programas de treinamentos e da prépria experiéncia para
desenvolver seu trabalho com competéncia, bem como pelo desenvolvimento de
varias competéncias do ponto de vista profissional.

Assim, a demanda por profissionais que atendam satisfatoriamente esses
aspectos € muito grande, por isso, € de responsabilidade das organizacfes também
desenvolvem cursos de formacao continuada aos seus colaboradores, a fim de que
eles possam desenvolver habilidades ndo puramente técnicas, mas habilidades para
resolver problemas e trabalhar em equipe visando o sucesso da organizagao.

Para Beuren (2000), a adaptacédo da empresa aos novos paradigmas de
um mercado competitivo globalizante, exigindo capacidade de inovacéao,
flexibilidade, rapidez, qualidade, produtividade, dentre outros requisitos, torna cada
vez mais estratégico o papel que a informacao exerce.

Portanto, a responsabilidade da organizacdo € de criar uma cultura de
contribuicdo e “apoiar o processo de contribuicdo por meio de estruturas e funcbes
qgue motivem os funcionarios, que estabelecam um clima de confianca e que
facilitem as atividades de contribuicdo”. (SORDI, 2003, p.114).

Nas empresas familiares, Ricca (1993 apud TILLMANN, 2002, p.83)

entende que:
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Empreséarios ndo preocupados com antecedéncia com a preparagéo
adequada do herdeiro-sucessor correm sérios riscos de ver, ap0s o
afastamento do fundador, a estrutura organizacional entrar em crise. A
razdo esta na mentalidade dos herdeiros e gestores, que criam uma zona
de atrito com os antecessores em virtude da mudanca de valores e de
cultura organizacional. As conseqiiéncias disso podem ser a morte da
empresa em razao da perda da identidade segundo a qual foi construida,
provocando repercussdes junto aos funcionarios e ao mercado.

Se a empresa familiar, ndo investir na profissionalizacdo de seus
herdeiros, com certeza trarA conseqUéncias negativas que afetardo seu
desempenho ou até mesmo colocara em risco sua sobrevivéncia, uma vez que, no
cenario atual, sobreviverdo as empresas que mais investirem em capacitacdo dos
seus gestores.

Acrescentar Rica (1993 apud TILLMANN, 2002) ainda que para uma
empresa familiar tomar-se profissional, o primeiro passo nao é contratar gestores
que ndo pertencam a familia; o fundamental € a atitude que a empresa assume
diante da profissionalizacéo. Os lacos familiares sao pré-requisitos que influenciam o
direito a sucessdo nos cargos de direcdo, todavia as condi¢gbes que o mercado
determina devem ser consideradas como variaveis ambientais de relevancia na
consecucao de resultados por parte da empresa. Dai a importancia do treinamento
adequado desde o "berco", através da educacdo familiar, seguido de solida
formacao universitaria e experiéncia de trabalho fora ou dentro da empresa familiar.
A partir dai, o sucessor deve se familiarizar com o negdcio da familia que ira
comandar, comecando sempre pela operacéo para, depois, ascender na hierarquia

da empresa.



20

3 CONSIDERACOES FINAIS

Através deste estudo foi possivel perceber que o comportamento ético
profissional pode ser decisivo no sucesso ou no fracasso de carreira profissional,
independentemente da forma ou setor em que atua.

Na empresa familiar, o comportamento esperado do fundador/gestor
equipara-se ao comportamento esperado de qualquer outro profissional na mesma
situacdo. Quando se fala a respeito da administracdo empresarial passa pela
discusséo a questéo dos principios éticos.

Por conta disso, concorda-se com Lisboa (2007) quando diz que,
gualquer profissional que exerce o papel de administrar e fiscalizar deve sempre ter
em mente que além de respeitar as normas impostas pelo cddigo de Etica, respeitar
as normas de conduta ética da sociedade e de eventual coédigo de ética da
instituicdo a qual esta ligada, da mesma forma que deve cobrar esse respeito de
seus liderados.

Este trabalho também mostrou que a empresa familiar precisa vencer os
desafios oriundos da economia globalizada, investindo em estratégias inovadoras e
empreendedoras, profissionalizacao e ética em sua conduta.

O gestor/fundador da empresa devera estar atento a questdo dos seus
sucessores, deixando um planejamento organizacional bem definido evidenciado o
perfeito entendimento dos fatores que cercam a empresa, nao perdendo de vista os
principios.

Tal perspectiva, dificilmente sera conseguida por apenas uma pessoa na
organizacdo, dai ser importante buscar a profissionalizacdo, paradigmas
ultrapassados e desenvolvendo o processo organizacional dinamismo e mudanca.
Nesta perspectiva, deve levar em conta o mercado de trabalho, e as suas

caracteristicas fundamentais numa sociedade globalizada.
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